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Wstep

Wyzwania zwigzane z dynamicznym rozwojem e-commerce

www.een.org.pl



Co moéwiag liczby?

W biezgcym roku 2022 zakupu w sieci dokonato juz 87% internautéw — to o 3% wiecej niz w roku
2021 i 0 15% wzgledem okresu przed pandemig COVID-19. Badania pokazujg rowniez, ze klienci
robigcy zakupy online kupuja coraz czesciej (77% kupuje 2 lub wiecej razy w miesigcu), a ich koszyki
zakupowe sg wieksze niz w przypadku klientow kupujgcych w sklepach stacjonarnych (Sredni zakup
w kategorii elektronika to obecnie 486 zt, a modowy 290 z1).

Zrédto: raport l1zby Gospodarki Elektronicznej ,,Omni-commerce. Kupuje wygodnie” 2022
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Szanse i zagrozenia

Rozwoj internetowych kanatéw sprzedazy niesie ze sobg wiele korzysci — dzieki catodobowej
dostepnosci konsumenci moga robi¢ zakupy w dogodnym dla siebie momencie bez wychodzenia z
domu, a takze korzysta¢ z wygodnych funkcjonalnosci w zakresie poréwnywania cen oraz opinii
innych klientéw. Jednoczesnie, pojawiajg sie zagrozenia zwigzane z brakiem mozliwosci zapoznania
sie z nabywanym produktem i poznania jego wiasciwosci przed zakupem oraz nowymi praktykami,
m.in. w zakresie dziatan marketingowych oraz niektorych modeli sprzedazy (np. dropshippingu).

www.een.org.pl
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Handel elektroniczny na terenie UE

Jak okresli¢ model dziatalnosci?
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Sprzedaz towarow do innych panstw cztonkowskich UE

Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na terenie UE korzystajg ze swobody przeptywu towarow,
ktére co do zasady moga by¢ przewozone do innych panstw cztonkowskich bez dodatkowych
ograniczen. Warto jednak pamietac, ze towary wprowadzane do obrotu na rynku unijnym musza
spetniac okreslone w odrebnych regulacjach wymagania (dot. m.in. bezpieczenstwa produktéw), a
niektore wyroby (np. akcyzowe lub chemikalia) moga podlega¢ dodatkowym zasadom. Podejmujac
dziatalnos¢ gospodarcza, nalezy takze zwrdéci¢ uwage na kwestie podatkowe oraz obowigzek
zgtaszania przeptywoéw handlowych przekraczajacych progi okreslone indywidualnie dla kazdego
panstwa UE.
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Zakaz geoblokowania

Co do zasady, sprzedawcy powinni zapewnic¢ wszystkim klientom na terenie UE rowny dostep do
oferowanych towardw oraz strony internetowej, niezaleznie od przynaleznosci panstwowej,
miejsca przebywania, zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci. Przedsiebiorcy nie mogg zatem
odmowic sprzedazy lub dostepu do swojej strony www uzytkownikowi innego kraju UE. Nie mogg
rowniez automatycznie przekierowywac na inng wersje jezykowa strony. Nie oznacza to jednak
obowigzku zagranicznej wysytki towardw — zakaz ograniczen dotyczy samej sprzedazy, a nie
sposobow dostawy lub akceptowanych metod ptatnosci.

Zakazowi blokowania geograficznego nie podlegajg m.in.: ustugi audiowizualne, swiadczone na podstawie licencji
terytorialnych, ustugi finansowe oraz transportowe.
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Sklep, czy platforma?

Dziatalnos¢ sprzedawcow internetowych moze by¢ prowadzona w jednej z dwdéch form, jako:

e sklep internetowy — umozliwiajgcy konsumentom zawieranie umow na odlegtosc z
prowadzgcym go przedsiebiorcg; sklepy internetowe sg najczesciej wybranym przez
konsumentéw miejscem zakupowym (42%);

e internetowa platforma handlowa — prowadzona przez przedsiebiorce i umozliwiajgca
konsumentom zawieranie umow na odlegtosc z innymi przedsiebiorcami lub konsumentami;
zakupy na platformach zakupowych i aukcyjnych deklaruje 36% konsumentoéw.

Zrédto: raport I1zby Gospodarki Elektronicznej ,,Omni-commerce. Kupuje wygodnie” 2022
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Sprzedaz B2B, czy B2C?

Status kontrahenta wptywa na zakres wzajemnych praw i obowigzkéw, ktore w przypadku
sprzedazy B2C (business-to-consumer) wyznaczajg szczegdtowe przepisy dotyczgce ochrony
konsumentow. Ostroznos¢ w tym zakresie muszg jednak zachowad rowniez przedsiebiorcy
dziatajgcy w modelu B2B (business-to-businees) — regulacje dotyczace: braku zgodnosci z umowa,
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz niedozwolonych postanowiert umownych
znajdujg zastosowanie rowniez w odniesieniu do przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczgy, dla ktérych umowa jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma
charakteru zawodowego. Z tego wzgledu, istotna jest prawidtowa weryfikacja statusu
kontrahentéw, prowadzona m.in. na podstawie danych CEiDG, jak rowniez sktadanych sprzedawcy
oswiadczen.
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Umowy zawierane online

Umowy B2B oraz B2C zawierane za posrednictwem Internetu nalezg do kategorii
umow zawieranych na odlegtos¢, czyli bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w oparciu
wytgcznie o sSrodki porozumiewania sie na odlegtosc.

W celu ochrony konsumentéw przed zagrozeniami zwigzanymi m.in. z brakiem mozliwosci obejrzenia towaru przed jego
zakupem, przepisy wprowadzajg szereg dodatkowych obowigzkéw po stronie przedsiebiorcy oraz skorelowanych z nimi
uprawnien konsumentow, m.in. w zakresie odstgpienia prawa od umowy bez koniecznosci podawania przyczyn.

www.een.org.pl
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Obowiazki informacyjne

Jakie informacje nalezy przedstawi¢ konsumentowi zawierajgcemu umowe online?
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Regulamin sklepu i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Kazdy przedsiebiorca dziatajagcy w sieci ma obowigzek stworzenia regulaminu sSwiadczenia ustug
droga elektroniczng, ktéry powinien okresla¢ w szczegdlnosci rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia
takich ustug, zawierania i rozwigzywania umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego (art. 8
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng). Cho¢ zaden przepis prawa nie wymaga natomiast
posiadania regulaminu sklepu internetowego, w praktyce wielu przedsiebiorcow witgcza gow
pierwszy z ww. dokumentow, opisujgc m.in. dostepne metody ptatnosci, termin realizacji
zamowien, czy ograniczenia w dostawie.

Stworzenie regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest niezbedne dla rozpoczecia
sprzedazy online. Stosowny wzorzec musi zatem pojawic sie na stronie internetowej przed
umozliwieniem konsumentom dokonania pierwszych zakupdw. Warto rowniez pamietac, ze o
kazdej zmianie regulaminu nalezy poinformowac klientéw.

www.een.org.pl



O czym nalezy informowa¢ konsumenta?

Na etapie przedkontraktowym (a wiec przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy) przedsiebiorca
powinien przekaza¢ konsumentowi obszerny katalog informacji, okreslonych w art. 12 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta (u.p.k.).

Jezeli wtasciwosci techniczne przyjetego sposobu komunikacji nie pozwalajg na przekazanie catego
katalogu informacji, przedsiebiorca powinien poinformowaé konsumenta co najmniej o:

gtownych cechach swiadczenia, oznaczeniu przedsiebiorcy, tgcznej cenie lub wynagrodzeniu,
prawie odstgpienia od umowy, czasie trwania umowy oraz sposobie i przestankach jej
wypowiedzenia. Pozostate informacje (dot. m.in. procedury reklamacyjnej) mozna wowczas
przekazac np. w regulaminie dostepnym na stronie internetowe;j.

www.een.org.pl



Kiedy nalezy informowac¢ konsumenta?

Przedsiebiorca musi przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy (ztozeniem zamdwienia)
oraz — co wazne — z wtasnej inicjatywy i niezaleznie od okolicznosci, tzn. nawet jezeli ma podstawy
przypuszczac, ze konsument okreslone informacje juz posiada.

www.een.org.pl



Dostawa i ptatnosci

Warto réwniez pamietac, ze najpozniej na poczatku sktadania zamdwienia, w widocznym miejscu
na stronie internetowej sklepu powinny zostac¢ podane jasne i czytelne informacje o ograniczeniach
dotyczacych dostawy oraz akceptowanych sposobach ptatnosci (art. 18 u.p.k.).

www.een.org.pl



Dropshipping

Model logistyczny wykorzystywany w sprzedazy przez internet, gdzie sklep internetowy nie jest bezposrednio
odpowiedzialny za wystanie zamoéwionego produktu. W Polsce ten model czesto przybiera nastepujgcg forme:
polski sklep internetowy oraz przedsiebiorca z Dalekiego Wschodu (np. z Chin). W zaleznosci od wariantu,
przedsiebiorcy ci odgrywajg w relacji z konsumentem rdzne role (sprzedawcy, dostawcy, posrednika), ktore
czesto trudno jest ustali¢ na podstawie informacji przekazywanych przed zawarciem umowy. W konsekwenciji,
konsumenci sg pozniej zaskoczeni dodatkowymi kosztami dostawy albo ograniczeniami uprawnienin, w
zakresie braku zgodnosci towaru z umowa.

Aby przeciwdziataé ryzyku wprowadzenia konsumentéw w btad, konieczne jest nalezyte wypetnianie przez

polskie sklepy internetowe obowigzkdéw informacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie oznaczenia
przedsiebiorcy, ceny uwzgledniajgcej optaty, procedurze reklamacyjnej oraz zasadach odstgpienia od umowy.

www.een.org.pl



W jaki sposob przekazywacé podstawowe informacje?

W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢, informacje wyszczegdlnione w art. 12 ust. 1 u.p.k.

powinny zostac przekazane:

e w sposob odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ — np. za
posrednictwem korespondencji e-mailowej lub w formie komunikatdw na stronie internetowej
umozliwiajgcej ztozenie zamowienia,

e w sposob czytelny — w tym celu nalezy zastosowac¢ m.in. odpowiednig wielkos¢ i kolor czcionki i

tta oraz powszechnie i tatwo dostepne srodki techniczne (np. format pliku elektronicznego),
e prostym jezykiem.

www.een.org.pl



Potwierdzenie

W celu zmniejszenia asymetrii informacyjnej, w rozsgdnym czasie po zawarciu umowy, przed
dostarczeniem rzeczy lub rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi przedsiebiorca powinien przekazac
konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy wraz z informacjami, o ktéorych mowa w art. 12 ust.
1 u.p.k. (art. 21 ust. 1 pkt 1 u.p.k.). Takie potwierdzenie powinno zostaé przestane konsumentowi na
trwatym nosniku (np. w postaci pliku PDF na adres poczty elektronicznej).

Analogiczny obowigzek dotyczy rowniez informacji o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczanie tresci cyfrowych
w okolicznoSciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, jak rowniez oswiadczenia zawierajgcego zadanie
rozpoczecia $wiadczenia ustugi/ dostarczenia wody, gazy lub energii elektrycznej w nieograniczonej objetosci przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy (art. 21 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 u.p.k.).

www.een.org.pl



Zamowienie z obowigzkiem zaptaty — dodatkowe wymagania

Jezeli umowa zawierana online naktada na konsumenta obowigzek zapfaty, informacje odnosnie do
gtownych cech swiadczenia, ceny, okresu obowigzywania umowy powinny zostac przekazane
bezposrednio przed ztozeniem zamowienia, w sposob jasny i widoczny (art. 17 ust. 1 u.p.k.).

Dodatkowo, konieczne jest, aby sktadajgc zamowienie konsument wyraznie potwierdzit, ze
zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty — w tym celu nalezy wprowadzi¢ przycisk (funkcje)
»Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”; mozna postuzy¢ sie innych sformutowaniem, jednak musi
ono by¢ réwnie jasne i jednoznaczne (art. 17 ust. 2i 3 u.p.k.).

www.een.org.pl



Brak przycisku ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” — sankcje

Nieoznaczenie lub nieodpowiednie oznaczenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty pocigga za soba
dotkliwg sankcje —z mocy ustawy umowa w ogole nie zostaje zawarta (art. 17 ust. 4 u.p.k.).

Co wiecej, pominiecie tego etapu sktadania zamowienia moze zostac¢ uznane przez Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow
(zob. przyktadowo: decyzja Prezesa UOKIK z 28.12.2016 r. nr RWA-7/2015).

www.een.org.pl



Dodatkowe obowigzki dostawcow internetowych platform handlowych

Dyrektywa Omnibus (obecnie na etapie implementacji do polskiego porzagdku prawnego) naktada
nad to na przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ w oparciu o internetowe platformy handlowe
dodatkowe obowigzki informacyjne w zakresie:

e plasowania ofert,

e algorytmicznego ustalania cen,

e statusu kontrahenta oferujgcego towaru lub ustugi na platformie (B2C / C2C), oraz

e braku zastosowania przepisow dot. ochrony konsumenta w przypadku umow C2C.

Niepoinformowanie uzytkownika w sposdb jasny i zrozumiaty o plasowaniu ofert oraz statusie kontrahenta stanowi
nieuczciwg praktyke rynkows.

www.een.org.pl
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Prawo odstgpienia od umowy

Kiedy konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej online?
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Kiedy konsument moze odstgpi¢ od umowy?

Co do zasady, w kazdym przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa, w terminie 14 dni od dnia:

e objecia towaru w posiadanie (czyli zazwyczaj dostawy lub odbioru) — w przypadku umow
zobowigzujgcych przedsiebiorce do przeniesienia wiasnosci,

e zawarcia umowy — w przypadku pozostatych uméw (art. 27 u.p.k.).

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem (art. 30 ust. 2 u.p.k.).

Konsument nie musi podawac przyczyny odstgpienia i, co do zasady, nie powinien ponosic¢ z tego
tytutu dodatkowych kosztow.
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Jaka powinna by¢ forma oswiadczenia o odstapieniu?

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w formie pisemnej, dokumentowej
lub elektronicznej, chyba ze umowa zastrzega inng forme (art. 77 § 2 Kodeksu Cywilnego).
Postanowienia umowne, w tym zakresie, nie mogg by¢ jednak zbyt daleko idgce i prowadzi¢ do
ograniczenia mozliwosci skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia (np. poprzez wprowadzenie
wymogu osobistego stawiennictwa w lokalu przedsiebiorstwa).

Konsument moze, ale nie musi, postuzyc¢ sie wzorem oswiadczenia przestanym przez
przedsiebiorce. W przypadku odstgpienia droga elektroniczng, przedsiebiorca powinien

niezwtocznie przesta¢ konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania na trwatym nosniku (art. 30
ust. 4 u.p.k.).

www.een.org.pl



Rozliczenia w przypadku odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia umowe uwaza sie za niezawarta (art. 31 ust. 1 u.p.k.). Przedsiebiorca ma
wowczas obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty najtanszej dostawy. Bezposrednie koszty zwrotu obcigzajg natomiast
konsumenta, chyba ze nie zostat on o tym poinformowany.

Zwrot srodkdw na rzecz konsumenta powinien nastgpic¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument. Ewentualna zmiana w tym zakresie jest mozliwa wyfgcznie za wyrazng zgodg konsumenta i pod warunkiem, ze
nowy sposob ptatnosci nie wigze sie dla konsumenta z zadnymi kosztami.

www.een.org.pl



Uwaga: wyijatki

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do (art. 38 u.p.k.):
1. umow o Swiadczenie ustug, wykonanych w petni za wyrazng zgoda poinformowanego konsumenta,

2. rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

3. rzeczy ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci,

4. rzeczy dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

5. umow o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, przewozu, najmu samochoddw, gastronomii,
wypoczynku, wydarzen rozrywkowych, sportowych lub kulturalnych — jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi.

www.een.org.pl



Obowiazki informacyjne w zakresie prawa odstgpienia od umowy

Udzielenie informacji, w zakresie prawa odstgpienia od umowy, jest postrzegane jako jeden z
elementarnych i obligatoryjnych obowigzkow informacyjnych. Przedsiebiorca powinien informowac
konsumenta nie tylko o prawie odstgpienia od umowy, ale rowniez jego braku — jezeli zachodza
przestanki wytaczajace takie uprawnienie po stronie konsumenta (art. 38 u.p.k.).

Wraz z powyzszg informacjg konsument powinien rowniez otrzymac wzor osSwiadczenia o
odstgpieniu, stanowigcy zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (art. 12 ust. 1 pkt 9 u.p.k.).
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Skutki braku poinformowania konsumenta o prawie odstgpienia od umowy

Przekazywanie informacji w zakresie prawa odstgpienia od umowy zawartej online jest bardzo
waznym obowigzkiem informacyjnym, z ktérego naruszeniem wigzg sie dotkliwe dla przedsiebiorcy
sankcje — jezeli przy zawarciu umowy konsument nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia
od umowy, prawo to wygasa dopiero po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu 14 dni od dnia
objecia rzeczy lub zawarcia umowy. Taki brak mozna réwniez w kazdym momencie uzupetnic,
przekazujgc konsumentowi stosowng informacje. W takim wypadku, termin do odstapienia od
umowy uptywa po 14 dniach od poinformowania konsumenta o prawie odstgpienia.

www.een.org.pl
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Opinie konsumentow

Jakie sg wymogi odnosnie do ich weryfikacji, moderacji oraz przetwarzania?
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Obowiagzek informowania o weryfikacji opinii

Ze wzgledu na istotny wptyw opinii innych klientow na decyzje zakupowe konsumentow, zgodnie z
dyrektywa Omnibus, przedsiebiorcy umozliwiajgcy dostep do nich powinni informowac o tym,

czy i w jaki sposob zapewniajg, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentow, ktdrzy
uzywali danego produktu lub go nabyli. Jednym ze sposobdw weryfikacji jest powigzywanie
rekomendacji z kontem klienta oraz historig jego zamowien.

Jednoczesnie, przedsiebiorca nie ma obowigzku prowadzenia takiej weryfikacji. W takim
przypadku, powinien jednak wyraznie zaznaczyc¢ to na swojej stronie internetowe,;.

www.een.org.pl



Zlecanie publikacji lub znieksztatcanie opinii

Przedsiebiorcy powinni rowniez wystrzegac sie praktyk polegajacych na:
e twierdzeniu, ze opinie o produkcie zostaty zamieszczone przez klientow, ktérzy uzywali danego

produktu lub go nabyli, jezeli przedsiebiorca nie podjat uzasadnionych i proporcjonalnych
krokow w celu ich weryfikacji,

e zamieszczaniu lub zlecaniu zamieszczania nieprawdziwych opinii,
e znieksztatcany lub zlecaniu znieksztatcania opinii — w celu promowania produktow.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na moderacje opinii (np. kasowanie negatywnych ocen), jak
rowniez ich przetwarzanie (np. nieuwzglednianie niekorzystnych opinii w Sredniej ocen).

www.een.org.pl



Ochrona srodowiska i ekologicznos¢ towaréw a prawa konsumenta

Powrot do spisu tresci

Na co zwraca¢ uwage promujgc towary i ustugi?
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Greenmarketing v. greenwashing

Mianem greenmarketingu (ekomarketingu) okreslamy dziatania majace na celu promocje
produktow, przy jednoczesnym propagowaniu postaw i zachowan uwzgledniajgcych ochrone
srodowiska. Greenwashing to natomiast strategia marketingowa, polegajgca na wywotywaniu u
konsumentow mylnego wrazenia, ze dany produkt lub jego producent dziatajg zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju lub majg neutralny, a nawet pozytywny wptyw na sSrodowisko.
Ekologiczny charakter produktu moga przy tym sugerowac hasta reklamowe, slogany oraz
oznaczenia umieszczane na produktach (eko, bio, eco-friendly).
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Co na to regulacje prawne?

W obecnym stanie prawnym wszelkie dziatania znieksztatcajgce zachowania mogg przede
wszystkim zosta¢ uznane za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow, z tytutu ktorej
Prezes UOKiK moze natozy¢ kare pieniezng na przedsiebiorce (do 10% obrotu osiggnietego w
poprzednim roku obrotowym) i na osobe zarzadzajaca (do 2 min zt). Jednoczes$nie trwajg prace nad
projektem dyrektywy w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentow na rzecz zielonej transformacji,
ktéry ma utatwic¢ walke z greenwashingiem i celowym postarzaniem produktow. Projekt zaktada
m.in. obowigzek informowania konsumentéw o trwatosci produktow i mozliwosci ich naprawy
oraz bezwzgledny zakaz wprowadzania w btad m.in. co do wptywu na srodowisko, ekologicznosci
produktu lub jego czesci, jak rowniez trwatosci i mozliwosci jego naprawy.
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Powroét do spisu tresci

Podsumowanie

Na co zwraca¢ uwage prowadzac sprzedaz online?

www.een.org.pl



Zapamietaj!

1. Jezeli prowadzisz sklep internetowy, przez uruchomieniem mozliwosci zakupu sporzadz
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. W jasny i czytelny sposob przekazuj konsumentowi wszystkie wymagane prawem informacje.

3. Zapewnij konsumentowi mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ustawowym 14-dniowym terminie,
a jezeli w danym przypadku takie prawo nie przystuguje — upewnij sie, ze konsument otrzyma
takg informacje przed zawarciem umowy.

4. Jezeli umozliwiasz publikacje opinii, zamies¢ na stronie informacje o ich weryfikacji lub jej braku.

5. Zwracaj uwage na zgodne z prawdg oznaczanie produktéw, rowniez w zakresie ich
ekologicznosci oraz wptywu na srodowisko.

6. Badz na biezaco ze zmianami w prawie konsumenckim i wdrazaj niezbedne modyfikacje.
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Zrodta prawa Unii Europejskiej

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego
blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynalezno$é panstwowg, miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na rynku wewnetrznym

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. (tzw. dyrektywa cyfrowa) w sprawie
niektérych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. (tzw. dyrektywa towarowa) w sprawie
niektérych aspektow sprzedazy towarow

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. (tzw. Omnibus) w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczgcych ochoty konsumenta
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Zrodta prawa polskiego

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6in. zm.; skrét: ,u.p.k.”)
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z pdzn. zm.;
skrot: ,,u.o.k.k.”)

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2070 z pdzn zm.; skrét: ,u.p.n.p.r.”)

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.; skrot: ,k.c.”)
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.;
skrot: ,,u.s.u.d.e.”)

projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektdrych innych ustaw (druk nr 2425) —
implementacja dyrektyw 2019/770 (tzw. cyfrowej) oraz 2019/770 (tzw. towarowej)

projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (druk 2476) - implementacja
dyrektywy 2019/2161 (tzw. Omnibus)
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Dziekuje za uwage!
Weronika Herbet-Homenda

BWHS Wojciechowski Springer i Wspdlnicy sp.k.,
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